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Persbericht augustus 2009

Ook de textielverzorgingssector hoopt op een rimpelloos verloop van de werking met dienstencheques
De voorbije dagen was er heel wat te doen over de ‘massale’ fraude met dienstencheques. Enkele uitspraken van Herwig Muyldermans lagen aan de basis van deze berichtgeving. Hoewel de directeur van Federgon nergens man en paard noemde, werden er in de media ter illustratie toch regelmatig archieffoto’s en –beelden getoond van wasserijen en strijkateliers. FBT, de Federatie van de Belgische Textielverzorging, betreurt dit. Wij beklemtonen dat wij iedere vorm van fraude, ook door onze leden, ten strengste veroordelen. Anderzijds willen we benadrukken dat flink wat ‘fouten’ ook daadwerkelijk vergissingen zijn, te wijten aan een administratie en regelgeving die nog niet helemaal op punt staan.
Het wassende water staat de uitbaters van strijkateliers tot aan de lippen. De situatie wordt stilaan onhoudbaar. De rendabiliteit ligt in deze sector lager dan ooit. Economische factoren, zoals de toenemende kosten voor energie en lonen, drijven de uitbaters van de strijkwinkels in het nauw. Dat mag echter geen excuus zijn om het eigen vage lijf te redden op de kap van de belastingbetaler. Iedere vorm van fraude, kleinschalig zowel als in georganiseerd verband, dient aangepakt te worden. Dat is evenwel slechts mogelijk als de regelgeving honderd procent waterdicht is en er rekening gehouden wordt met de specifieke noden en behoeften van dienstenchequebedrijven.
“De Minister van Werk, Joëlle Milquet, heeft haar verantwoordelijkheid in dit dossier al grotendeels genomen: na de publicatie in maart 2009 van een rapport van het Rekenhof dat wees op fouten en hiaten in de controle op de dienstenchequebedrijven, heeft ze dadelijk bijkomende maatregelen genomen,” stelt de Heer Muyldermans. Dit willen we toch even nuanceren, met een relaas van onze eigen ervaringen.
Op 1 maart 2004 ondertekende toenmalig Minister van Werk en Pensioenen Frank Vandenbroucke een convenant met FBT inzake het gebruik van dienstencheques in het kader van erkende strijkateliers. In deze overeenkomst werd als substitutieregel gestipuleerd dat de bijkomende tewerkstelling in de sector drievierde moest bedragen van het aantal gevaloriseerde dienstencheques. Dit als uitzondering op de wet die stelt dat er 100 % extra tewerkstelling moet zijn. Deze afwijking voor de strijksector werd in november 2006 nog eens nadrukkelijk op papier gezet door de Directeur-Generaal van de FOD WASO. 
Naar aanleiding van RVA-controles bij onze leden-strijkdiensten met dienstencheques bleek dat de wetgeving in de praktijk onmogelijk naar de letter kon gevolgd worden. Voornamelijk het grote verschil tussen diensten uitgevoerd binnenshuis en buitenshuis van de consument bleek een twistpunt. Daarom vroegen we een wijziging van de regelgeving. We deden dat in de herfst van 2007, hopende op een spoedig antwoord van de toen nog niet bekende nieuwe minister. In mei 2008, toen Mevrouw Milquet ondertussen was benoemd tot bevoegd minister, hebben we deze zaak opnieuw aangekaart. Te meer omdat tijdens RVA-controles het convenant met de afwijkingsregeling niet erkend werd of als ondergeschikt beschouwd werd aan het KB. Daarbij wordt echter over het hoofd gezien dat het gewone dienstenchequesysteem (met diensten ten huize van de gebruiker) hier niet rendabel is, gezien de prestaties geleverd worden in een professionele omgeving die gepaard gaat met heel wat investerings- en energiekosten. 
Tegelijk met de opsomming van onze standpunten, vroegen we de verschillende betrokken partijen om de dialoog aan te gaan, om samen te zoeken naar goede en haalbare oplossingen. Met name een andere financieringsstructuur voor de dienstencheques, de regularisatie van de substitutieregel en de financiering van omkaderingsfuncties.
Helaas bleef het lang angstvallig stil aan de overkant. Het vervolggesprek heeft intussen plaats gehad op het kabinet en in aanwezigheid van zowel RVA als FOD WASO. Het gesprek was constructief maar er zullen nog enkele vergaderingen nodig zijn om alle problemen op te lossen. In september komen we terug samen, en we zijn er zeker van dat dit probleem uiteindelijk een oplossing zal krijgen. Intussen hebben een aantal leden omwille van de aanslepende problemen en onduidelijkheid hun activiteiten wel al stopgezet. Doodjammer. Temeer omdat de strijkdienst niet alleen het tweede grootste aantal banen heeft gecreëerd, maar ook en vooral omdat deze sector echt duurzame tewerkstelling schept. 
Voor meer informatie over deze materie kunt u contact opnemen met Maarten Van Severen, Consultant van FBT, op het nummer 02/463 19 50
